VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

predaja vstupeniek na podujatie IAB Budic¢ek
organizované zdruZenim Interactive Advertising Bureau Slovakia

1. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky") upravuju vzajomné prava a povinnosti
medzi organizatorom a kupujucim pri predaji a kipe vstupeniek na podujatie ,JAB Budicek" (dalej len
.Podujatie"), ktoré sa kona dfia 29. 9. 2026 v ¢ase od 8:30 do 11:30 h, v priestoroch The SPOT, Bottova 2/A,
811 09 Bratislava (dalej len ,Miesto konania").

Organizatorom Podujatia je Interactive Advertising Bureau Slovakia (dalej len ,IAB Slovakia" alebo
,Organizator"), zaujmové zdruZenie pravnickych oséb so sidlom Zamocka 4948/34, 811 01 Bratislava, ICO:
37 935 968, DIC: 2022062658, IC DPH: SK2022062658, zapisané v Registri zaujmovych zdruzeni
pravnickych oséb vedenom Okresnym uradom Bratislava.

Kontaktny e-mail: grausova@iabslovakia.sk.

Tieto Podmienky tvoria neoddelitelnt sucast zmluvy uzatvorenej medzi Organizatorom a kupujucim. Pravne
vztahy tymito Podmienkami neupravené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
Obcianskym zakonnikom, Obchodnym zakonnikom a zakonom o ochrane spotrebitela.

Kupujucim méze byt fyzicka osoba nekonajuca v ramci podnikatel'skej Cinnosti (,spotrebitel), fyzicka osoba
— podnikatel alebo pravnicka osoba (,kupujuci — podnikatel”). Ustanovenia tychto Podmienok, ktoré
vyplyvaju z kogentnych predpisov na ochranu spotrebitela (najma ¢l. 6, 9 a 11), sa vztahuju vylu¢ne na
kupujucich, ktori su spotrebitelmi. Na kupujucich - podnikatefov sa v rozsahu, v akom sa vztah neriadi tymito
Podmienkami, vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

2. Vymedzenie pojmov

Organizatorom sa rozumie IAB Slovakia, ktora zabezpecuje organizaciu a realizaciu Podujatia.

Kupujicim sa rozumie osoba, ktora si objedna alebo zakupi vstupenku na Podujatie, bez ohladu na to, €i ju
objednava pre seba alebo pre iného ucastnika.

Ugastnikom sa rozumie fyzick& osoba, ktora sa na zéklade vstupenky zG&astni Podujatia; uéastnik nemusi
byt totozny s kupujicim (napr. pri firemnej objednavke viacerych vstupeniek).

Spotrebitefom sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Vstupenkou sa rozumie elektronicky alebo iny doklad opravriujuci jeho drzitefa na jednorazovy vstup na
Podujatie za podmienok uvedenych pri jej zakupeni.

Podujatim sa rozumie podujatie IAB Budiek konané dra 29. 9. 2026 v ¢ase 8:30 — 11:30 h v priestoroch
The SPOT, Bottova 2/A, Bratislava.

3. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Kupuijuci si vstupenku objednava prostrednictvom objednavkového formulara na webovej stranke
Organizatora alebo e-mailom, ak Organizator tuto moznost pri konkrétnej ponuke umozni.

Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito Podmienkami, suhlasi s nimia v
pripade kupujuceho - podnikatela zaroven potvrdzuje, Ze objednavku uskuto&fiuje v ramci svojej
podnikatel'skej €innosti.

Objednavka je pre kupujuceho zavazna jej odoslanim. Zmluva medzi Organizatorom a kupujucim vznika
okamihom potvrdenia objednavky zo strany Organizatora, zaslanym na e-mailovu adresu uvedenu v
objednavke.

Pred odoslanim objednavky ma kupujuci moznost' skontrolovat’ a opravit’ uvedené udaje. Za spravnost a
uplnost’ udajov v objednavke zodpoveda kupujuci. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.



Kapacita Podujatia je obmedzena. Organizator je opravneny objednavku odmietnut alebo neuzatvorit
zmluvu, ak je kapacita vy&erpana; kupujucemu v takom pripade nevznika narok na nahradu Skody.

4. Cena a platobné podmienky

Cena vstupenky je uvedena pri konkrétnej ponuke Podujatia a je kone¢na vratane DPH. Organizator je
platitelom DPH. Cena mdze byt odlisna v zavislosti od typu vstupenky, terminu zakupenia alebo poskytnutej
zlavy (napr. je poskytnuta zvyhodnena cena pre ¢lenov IAB Slovakia a jej partnerov).

Po prijati objednavky zasle Organizator kupujucemu potvrdenie objednavky spolu so zalohovou faktirou s
udajmi potrebnymi na uhradu.

Kupuijuci je povinny uhradit’ cenu vstupenky v lehote splatnosti uvedenej na faktire, a to bankovym
prevodom na ucet Organizatora:

Tatra banka, a.s., €islo uctu: 2949008382/1100 (presny IBAN a variabilny symbol budu uvedené na
fakture).

Ak kupujuci neuhradi cenu riadne a v€as, Organizator je opravneny objednavku zrusit a uvolnené miesto
ponuknut dal§im zaujemcom. Pri objednavke uskutoénenej menej ako 5 pracovnych dni pred konanim
Podujatia je Organizator opravneny pozadovat Uhradu ceny bezodkladne, pripadne podmienit’ u¢ast
predloZzenim dokladu o Uhrade priamo pri registracii.

5. Vstupenka a jej dorucenie

Po pripisani platby na u¢et Organizatora zasle Organizator kupujucemu vstupenku, potvrdenie o ucasti
alebo obdobny doklad opravriujuci na vstup, spravidla elektronickou postou, najneskér jeden der pred
konanim Podujatia.

Vstupenka opravnuje na vstup jednej osoby a po jej pouziti (registracii pri vstupe) sa povazuje za vyuzitu.
Organizator je opravneny pozadovat pri vstupe preukazanie totoznosti alebo prislusnosti k objednavke, ak je
vstupenka viazana na konkrétne meno.

6. Storno objednavky a zmena ucastnika

Objednavku vstupenky nie je mozné po jej potvrdeni zo strany Organizatora jednostranne stornovat’
ani pozadovat’ vratenie zaplatenej ceny len z dovodu, ze sa kupujuci alebo nahlaseny uc¢astnik
rozhodol Podujatia nezucastnit’. Kupujuci berie na vedomie, ze Podujatie sa kona v presne uréenom
termine (vid €l. 1) a ma charakter sluzby suvisiacej s ¢innostami v ramci volného ¢asu a odborného
vzdelavania poskytovanej v presne dohodnutom €ase, na ktoru sa vztahuje vynimka podla &l. 9 tychto
Podmienok.

Toto plati aj v pripade, ak kupujuci alebo u€astnik vstupenku po jej zakupeni nevyuZije alebo sa Podujatia z
akéhokolvek dovodu nezucastni, a to bez ohladu na to, €i ide o kupujuceho — spotrebitela alebo kupujuceho
- podnikatela.

6.1 Zmena ucastnika (substittcia). Bez ohladu na predchadzajuce odseky ma kupujuci kedykolvek pred
zaciatkom Podujatia pravo bezplatne nahradit pévodne nahlaseného uc¢astnika inou osobou, a to
oznamenim e-mailom na grausova@iabslovakia.sk najneskér do 12:00 h posledného pracovného dria
predchadzajuceho diiu konania Podujatia. Zmena uc¢astnika nema vplyv na cenu vstupenky ani na platnost
zmluvy.

Neuhradenie faktury v lehote splatnosti sa nepovazuje za oznamenie o zruSeni objednavky; Organizator je v
takom pripade opravneny objednavku zrusit postupom podla &l. 4 a uvolnené miesto ponuknut daldim
zaujemcom.

Ak je kupujucim spotrebitel, ustanoveniami tohto ¢lanku nie su dotknuté jeho prava vyplyvajuce z
kogentnych ustanoveni pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.

7. Zmena programu, terminu alebo miesta konania

Organizator si vyhradzuje pravo na zmenu jednotlivych bodov programu, re¢nikov alebo ¢asového
harmonogramu Podujatia, najmé z organizacnych, technickych alebo inych objektivnych dévodov. Takato



zmena, ktora nema podstatny vplyv na charakter Podujatia, sama osebe nezaklada narok na vratenie ceny
vstupenky.

Organizator je opravneny zmenit termin alebo miesto konania Podujatia, najméa z dévodov vyssej moci,
nedostupnosti Miesta konania alebo z inych objektivnych dévodov, ktoré mu brania uskuto¢nit Podujatie v
poévodne planovanom termine alebo mieste. O zmene bude Organizator kupujucich bez zbyto¢ného odkladu
informovat’ e-mailom.

Ak sa Podujatie presunie na iny termin, ma kupujuci pravo do 14 dni od oznamenia zmeny poZiadat' o
vratenie ceny vstupenky; ak tak neurobi, plati, Ze s novym terminom suhlasi a vstupenka zostava v platnosti.

8. ZrusSenie Podujatia

Ak Organizator Podujatie Uplne zrusi bez nahradného terminu, bude o tom kupujucich bez zbytoéného
odkladu informovat’ a vrati im zaplatenu cenu vstupenky v pinej vySke do 14 dni od oznamenia zru$enia, a to
na ucet, z ktorého bola platba prijata, pokial sa s kupujucim nedohodne inak.

Organizator nezodpoveda za nahradu inych nakladov, ktoré kupujucemu alebo ucastnikovi v suvislosti s
Podujatim vznikli (najma cestovné naklady, naklady na ubytovanie), s vynimkou pripadov ustanovenych
kogentnymi pravnymi predpismi.

9. Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy

Ak je zmluva uzatvorena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (napr. objednavkového
formulara na webovej stranke), spotrebitel nema pravo na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu v
lehote 14 dni podla § 19 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, kedZe ide o poskytnutie
sluzby suvisiacej s ¢innostami v rdmci volného €asu, ktora sa ma podla zmluvy poskytnut' v presne
dohodnutom termine.

Kupujuci — spotrebitel preto nema narok na odstupenie od zmluvy len z dévodu, Ze si kipu vstupenky
rozmyslel alebo sa Podujatia nechce €i neméze zuc€astnit. Tym nie su dotknuté jeho prava na vratenie ceny
podla €l. 7 a 8 tychto Podmienok (zmena terminu, miesta alebo zruSenie Podujatia zo strany Organizatora)
ani iné prava priznané kogentnou pravnou upravou.

10. Reklamacie

Kupujuci méa pravo uplatnit’ reklamaciu, ak mu sluzba nebola poskytnuta v sulade so zmluvou alebo platnymi
pravnymi predpismi (napr. Podujatie sa neuskuto¢nilo v oznamenom rozsahu z dévodov na strane
Organizatora).

Reklamaciu je mozné uplatnit e-mailom na adrese grausova@iabslovakia.sk, s uvedenim identifikacnych
udajov kupujuceho, €isla objednavky alebo faktury a opisu reklamovanej skuto¢nosti.

Organizator vybavi reklamaciu v lehote podra platnych pravnych predpisov, spravidla do 30 dni od jej
doruéenia. Za dévod reklamacie sa nepovaZuje samotna skuto¢nost, Ze sa kupujuci alebo u€astnik rozhodol
Podujatia nezucastnit, ani to, Ze jeho subjektivne ofakavania tykajuce sa programu alebo re¢nikov neboli
naplnené, ak bolo Podujatie poskytnuté v sulade so zmluvou.

11. Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje kupujuceho a ucastnika spracuva Organizator v sulade s nariadenim GDPR a zakonom ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, a to na ucely vybavenia objednavky, zaistenia u€asti na Podujati
a pripadného marketingu vlastnych podujati, ak s tym kupujuci suhlasil.

Podrobné informacie o rozsahu spracuvania, pravnom zaklade, dobe uchovavania a pravach dotknutej
osoby su uvedené v samostatnych Zasadach ochrany osobnych Udajov Organizatora, zverejnenych na jeho
webovej stranke.

12. Fotografovanie a audiovizualne zaznamy



Ugastnik berie na vedomie, Ze potas Podujatia mézu byt vyhotovované fotografie, zvukové alebo obrazovo-
zvukové zaznamy na Ucely dokumentacie, propagacie a informovania o Podujati a ¢innosti IAB Slovakia, a
to v rozsahu dovolenom platnymi pravnymi predpismi.

V pripade otdzok alebo namietok tykajucich sa pouZitia svojej podobizne &i zaznamu méze u€astnik
kontaktovat Organizatora na grausova@iabslovakia.sk.

13. Zodpovednost’ a pravidla uéasti

Ugastnik je povinny dodrziavat organizaéné, bezpeénostné a prevadzkové pokyny Organizatora, personalu
Organizatora a Miesta konania.

Organizator je opravneny odmietnut vstup alebo vykazat z Podujatia osobu, ktora porusuje bezpecnostné
pravidla, naruSa priebeh Podujatia alebo ohrozuje ostatnych u€astnikov, a to bez naroku na vratenie ceny
vstupenky.

14. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Spotrebitel ma pravo obratit sa na Organizatora so ziadostou o napravu, ak sa domnieva, Ze Organizator
porusil jeho prava. Ak Organizator na zZiadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je najma Slovenska obchodna inSpekcia (Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava, www.soi.sk), alebo vyuzit' platformu Eurépskej komisie na rieSenie sporov online:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

15. Zaverecné ustanovenia

Tieto Podmienky sa vztahuju na objednavky uskutoneneé v Case ich platnosti a dcinnosti. Organizator je
opravneny Podmienky menit alebo doplhat’; pre konkrétnu objednavku je rozhodujuce znenie ucinné v ¢ase
uzatvorenia zmluvy, pokial kogentné pravne predpisy neustanovuju inak.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stane neplatnym alebo nevymahatelnym, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni.

Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost dha 10. 8. 2026.



