OBCHODNE PODMIENKY

VsSeobecné ustanovenie

Tieto obchodné podmienky platia pri nakupe sluzby - vstup na konferenciu: , Festival
nativnej reklamy“ (dalej len ,konferencia“) dostupnej na webovej adrese
http://www.event.iabslovakia.sk.

Poskytovatel'om sluzby je spoloCnost Interactive Advertising Bureau Slovakia (d’alej len
,1AB Slovakia“) - zaujmové zdruZenie pravnickych osob so sidlom Zochova 754/6-8, 811
03 Bratislava, zapisané v Registri zaujmovych zdruzeni pravnickych os6b vedenom
Okresnym tradom Bratislava, ¢islo OVVS/2029/2/2005/BC3-TSK, ICO: 37935968, DIC:
2022062658, IC DPH: SK2022062658; bankové spojenie: Tatra Banka; cislo uctu:
2949008382/1100.

Kontaktny email: karpelova@iabslovakia.sk. Prevadzkovatel je platcom DPH.

Obchodné podmienky su sucastou uzavretej spotrebitel'skej zmluvy medzi
poskytovatel'om na jednej strane a kupujicim na strane druhej. VSetky zmluvné vztahy
su uzatvorené v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami zakonom ¢. 40/1964 Z. z., obciansky zakonnik, zakonom ¢.
250/2007 Z.z., 0 ochrane spotrebitel’a, zakonom ¢. 108/2000, o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji, zakonom ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode, vSetky v platnom zneni. V pripade, Ze je zmluvnou stranou podnikatel, riadia
sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 513/1991 Z. z. v
platnom zneni.

Vymedzenie pojmov

Spotrebitel'ska zmluva je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktort uzatvara
poskytovatel s kupujicim.

Poskytovatel je zdruZenie IAB Slovakia, ktoré pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy kona v ramci predmetu svojej ¢innosti uvedenej v stanovach zdruzenia paragraf
2, bod 1.7. Organizacia a realizacia Skoliacich kurzov, seminarov a konferencii za ucelom
vymeny skusenosti a odbornych materialov.

Kupujuci je fyzickd osoba, fyzickd osoba podnikatel alebo pravnickd osoba, ktora
nakupuje sluzbu za tcelom vzdelavania.

Sluzba je vstup na vzdeldvaciu konferenciu pondkanad za odplatu a podmienok
uvedenych na stranke http://www.event.iabslovakia.sk.
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Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Kupujuci sa na konferenciu moze prihlasit prostrednictvom objednavkového formulara,
ktory najde na webstranke http://www.event.iabslovakia.sk alebo samostatnym e-
mailom. Po prijati objednavky s kupujicemu spatnym emailom zaslané: potvrdzujuci
spatny email, nasledne potvrdenie objednavky a zalohova faktira s pokynmi k thrade (v
pripade neobdrzZania potvrdenia objednavky alebo podkladov k platbe kontaktujte
bezodkladne poskytovatela). Objednavky uskutoCnené prostrednictvom stranky
http://www.event.iabslovakia.sk su zavazné.

Odoslanim objednavky zdujemca potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s tymito
obchodnymi podmienkami.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie pontkanej sluzby na internetovej
stranke http://www.event.iabslovakia.sk, zmluva vznika odoslanim objednavky
kupujicim (on-line objednavky) a prijatim objednavky poskytovatelom. Toto prijatie
poskytovatel bezodkladne potvrdi na zadany email zaujemcu, na vznik zmluvy vsak toto
potvrdenie nema vplyv. Takto uzatvorend zmluvu nie je moZné jednostranne menit a
ani ju vypovedat. V pripade objednavky prostrednictvom emailu vznika zmluva az
potvrdenim objednavky zo strany poskytovatela.

Informacie o jednotlivych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy vyplyvaju z tychto
obchodnych podmienok, informacii uvedenych na stranke
http://www.event.iabslovakia.sk a kupujuci ma vzidy moZnost pred samotnym
odoslanim objednavky tuto skontrolovat, pripadne ju opravit. Zmluva je uzatvarana v
slovenskom jazyku.

Storno objednavky

Kupujuci moze zrusit objednavku do 24 hodin od podania objednavky, avSak takéto
storno musi byt preukazatel'ne dorucené Poskytovatel'ovi.

Storno ucasti

Kazdé zruSenie ucasti musi byt oznamené vopred pisomne, alebo e-mailom. Storno 30 a
viac pracovnych dni pred zaciatkom konferencie je bezplatné. V obdobi 29 - 14
pracovnych dni pred zaciatkom plnenia sluzby je storno vo vySke 20% ceny objednanej
sluzby. Menej ako 14 pracovnych dni pred zaciatkom plnenia sluzby je storno 100% z
ceny sluzby. Pri nedcasti na konferencii uCtujeme storno poplatok vo vySke 100% z ceny
zakupenej sluzby.

Kupujuci si v pripade, Ze sa sdm nemoze zucastnit konferencie, m6Ze najst za seba
nahradu. Zmena mena ucastnika konferencie je bezplatna, avSak musi byt vopred
preukazatel'ne oznamena Poskytovatel'ovi.

Cena

Ceny jednotlivych sluzieb su na stranke uvadzané bez dane z pridanej hodnoty (DPH).

Interactive Advertising Bureau Slovakia, Zochova 754/6-8, 811 03 Bratislava
www.iabslovakia.sk



OBCHODNE PODMIENKY

Kone¢na cena je uvadzana v objednavkovom formulari tesne pred odoslanim
objednavky a je uvedena bez DPH. Pricom k tejto cene bude na zalohovej fakture
pripocitana DPH vo vySke 20%. Ceny su uvedené uz vratane poskytnutych zliav, ktoré
su uvedené na stranke http://www.event.iabslovakia.sk v ¢asti “Vstupenka”.

Platobné podmienky

Cenu za konferenciu vratane DPH kupujuci zaplati poskytovatel'ovi na bankovy ucet
Tatra Banka, cislo uctu: 2949008382/1100 podla naleZitosti uvedenych v zalohovej
fakture, ktord obdrzi od uctovnej firmy poskytovatela/alebo od samotného
poskytovatela. Kupujuci suhlasi so zaslanim zalohovej aj riadnej faktury v emailovej
forme. V pripade, Ze ma kupujici zaujem o zaslanie faktury postou, uvedie to v casti
“Poznamka k objednavke” pri vypliiani objednavky na http://www.event.iabslovakia.sk
alebo tuto poziadavku napiSe poskytovatel'ovi/predavajucemu prostrednictvom emailu.

Po vytvoreni a odoslani objednavky bude kupujicemu zaslana zalohova faktara, ktora
musi byt uhradena a cena pripisana na bankovy ucet poskytovatel'a najneskor v den jej
splatnosti a zarovenl najneskor piaty pracovny den pred zaciatkom konferencie. V
pripade prihlasenia sa 5 a menej dni pred konanim konferencie je potrebné zaplatit
poplatok ihned. Iny termin, ¢i sposob uhrady je mozZny iba po pisomnej dohode. V
opatnom pripade bude rezervacia miesta na konferencii uvolnena pre dalSich
zaujemcov.

Po uUhrade bude zaslanda pozvanka v elektronickej forme na e-mailova adresu
kupujuceho ako aj na adresy ucastnikov, ktorych prihlasil s pripomienkou konferencie aj
s podrobnymi informaciami. V pripade oneskorenia uhrady fakturovanej sumy je
poskytovatel opravneny uzatvorenu zmluvu okamzite vypovedat akupujicemu tak
zanika narok na vstup na konferenciu.

Komunikacia

Komunikacia medzi Poskytovatelom a Kupujicim prebieha najma v elektronickej
podobe (emailom), pripadne telefonicky. Kontakty si uvedené v casti VSeobecné
ustanovenie tychto obchodnych podmienok, ako aj na stranke
www.iabslovakia.sk/kontakt.

Program konferencie

Program konferencie je uvedeny na http://www.event.iabslovakia.sk v ¢asti “Program”.
V cene konferencie je zahrnuté obcerstvenie v podobe kavovych prestavok a obedu
formou studenych a teplych bufetovych stolov. Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo
zmenit /pozmenit obsahové osnovy Programu pokial novy obsah bude v stlade s témou
konferencie. Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo na zmenu spikrov. Utastnik
konferencie berie na vedomie a suhlasi, Ze na konferencii sa méZe vyhotovovat
fotograficky a / alebo audiovizualny zaznam a tento méze byt pouzity na d'alSie Sirenie.
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Pokial’ uc¢astnik nesthlasi so zverejnenim jeho podobizne na vytvorenych materialoch,
moze kontaktovat poskytovatela sluzby.

Zmena terminu konania konferencie / zmena miesta konania konferencie /
zruSenie konferencie

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo presunut konanie konferencie pri situdcii, ktoru
nemoZe ovplyvnit (napr. vaZzna choroba spikra, poruchy dodavky elektrického prudu,
internet a iné). O zmene bezodkladne informuje kupujiceho, v pripade, Ze kupujuci s
touto zmenou nesuhlasi, ma pravo od zmluvy pisomne odstupit. Poskytovatel si taktiez
vyhradzuje pravo presunut konferenciu na iny termin pri nedostato¢nom pocte
prihlasenych zaujemcov. O zmene bezodkladne informuje kupujuceho, v pripade, Ze
kupujuci s touto zmenou nesuhlasi, ma pravo od zmluvy pisomne odstupit.
Poskytovatel' si vyhradzuje pravo zmenit miesto konania konferencie. O zmene
bezodkladne informuje kupujiceho, zmena miesta konferencie vSak nie je dovodom na
moznost odstdpenia od zmluvy, pokial sa konferencia bude konat' v tom istom meste.
Poskytovatel' si vyhradzuje pravo konferenciu zruSit pri nedostato¢nom pocte
kupujicich, o ¢om bezodkladne informuje kupujicich. Poskytovatel si takisto
vyhradzuje pravo neprijat objednavky na konferenciu v pripade naplnenia kapacity.
Nesuhlas spotrebitel'a musi Poskytovatel obdrzat v elektronickej podobe.

Reklamacia a jej uplatnenie

Poskytovatel je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, najneskér vSak do 30 dni
odo dia uplatnenia reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia
vybavi ihned, v oddvodnenych pripadoch moZno reklamaciu vybavit aj neskor;
vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuici pravo od zmluvy
odstupit. Vybavenim reklamacie sa rozumie pisomné vyjadrenie o uznani naroku alebo
odovodnené zamietnutie reklamacie. Poskytovatel je povinny pri uplatneni reklamacie
vydat kupujucemu potvrdenie (reklamacny protokol). Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dial'kovej komunikacie, poskytovatel je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitel'ovi ihned, ak nie je moZné
potvrdenie dorucit ihned’, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak spotrebitel ma moZnost preukdzat uplatnenie reklamacie inym
sposobom.

Spotrebitel je povinny uplatnit reklamaciu ihned’/bezodkladne. Dovodom reklamacie
nemoZe byt nespokojnost kupujuceho s programom a organizaciou konferencie,
nenaplnenie oCakavani objednavatela s programom.

Interactive Advertising Bureau Slovakia, Zochova 754/6-8, 811 03 Bratislava
www.iabslovakia.sk



OBCHODNE PODMIENKY

Reklamacia sa uplatiiuje emailom.
email: karpelova@iabslovakia.sk
telefon: +421 91886 16 12

Odstupenie od zmluvy uzatvorenej prostrednictvom prostriedkov komunikacie
na dial'ku

Spotrebitel je opravneny odstipit od zmluvy za nasledovnych podmienok:

a.) ak poskytovatel oznami zmenu terminu konferencie a spotrebitel so zmenou
nesuhlasi,
b.) ak poskytovatel'ovi uplynula lehota na vybavenie reklamacie.

Odstupenim spotrebitel'a od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi. Poskytovatel je povinny
vratit spotrebitel'ovi najneskdr v lehote 15 dni odo dna odstipenia od zmluvy cenu
zaplatenu za sluzbu.

Prejav vole k odstupeniu od zmluvy zaSle kupujici emailom na adresu poskytovatela:
karpelova@iabslovakia.sk. Odstipenie od zmluvy musi byt potvrdené spatnym emailom
od poskytovatela.

Ak sa poskytovatel' a zdujemca / kupujuci nedohodnud inak, spotrebitel nemoze
odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit
so suhlasom kupujiceho.

Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy za nasledovnych podmienok:

a.) ak poskytovatel oznami zruSenie konferencie,
b.) ak bola naplnena kapacita uc¢astnikov konferencie.

Odstiupenim poskytovatela od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi. Poskytovatel je
povinny vratit’ spotrebitel'ovi najneskor v lehote 15 dni odo dia odstipenia od zmluvy

cenu zaplatenu za sluzbu, pokial nedoslo k Ziadnemu plneniu sluzby.

Informaciu o odstipeni zasle poskytovatel v elektronickej podobe na email spotrebitel’a.

Ochrana osobnych udajov

a.) Vykonanim registracie a objednavky cez stranku event.iabslovakia.sk Kupujici
poskytuje podla § 10 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
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udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,zakon o ochrane
osobnych udajov“) v platnom zneni Predavajicemu osobné udaje v rozsahu: meno,
priezvisko, adresa bydliska, telefonne Cislo a emailova adresa, za ucelom vykonania
platnej objednavky a uzavretie kupnej zmluvy s Predavajucim, plnenia a
dodato¢ného potvrdenia podmienok kupnej zmluvy, za ucelom spracovania
elektronickej objednavky, realizacie dodavky, zuctovania platieb a k nevyhnutnej
komunikacii medzi Zmluvnymi stranami. Predavajuci nevyda udaje Kupujuceho
tretim osobam. Predavajuci postupuje pri zaobchadzani s osobnymi udajmi
Kupujuceho v sulade s ustanoveniami zakona o ochrane osobnych udajov. Inym
subjektom bude umozZneny pristup k osobnym udajom zakaznikov len v pripadoch
stanovenych platnou pravnou upravou (najma v priebehu spravneho ¢i trestného
konania, ochrana prav spotrebitel'a). Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje
osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a Ze je povinny bez zbytocného odkladu
informovat predavajiceho o zmene vo svojich osobnych udajoch.

b.) Osobné udaje bude predavajlci spractvat a archivovat v sulade s osobitnymi
predpismi. Osobné tidaje budu spracuvané v elektronickej podobe automatizovanym
sposobom alebo v tlacenej podobe neautomatizovanym sposobom. Kupujuci
potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné udaje su pravdivé a nesie zodpovednost za
nepravdivost osobnych udajov. Predavajuci ma pravo na opravu nespravnych,
neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, likvidaciu alebo blokovanie
osobnych udajov a d'alSie uvedené v § 28 ods. 1 zakona o ochrane osobnych udajov.

c.) Kupujuci prehlasuje, Ze vSetky nim uvedené udaje su pravdivé. Kupujuici prehlasuje,
Ze si je vedomy dosledkov uvedenia nepravdivych udajov, obzvlast skutoCnosti, Ze
by takéto konanie mohlo byt klasifikované ako trestny cin.

d.) Kupujici berie na vedomie, Ze ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od
Predavajuceho vyZadovat skutocnosti uvedené v § 28 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych uidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢.
84/2014 7. z.

Ziadatel' ma pravo vyZadovat’:

a.) potvrdenie, ¢i su alebo nie si osobné udaje o nej spracuvané,

b.) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informacie o spracivani osobnych udajov v
informa¢nom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) aZ e) druhy az Siesty
bod; pri vydani rozhodnutia podla odseku 5 je dotknutd osoba opravnena
oboznamit sa s postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii,

c.) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej
osobné udaje na spracuvanie,

d.) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

e.) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuivania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil; ak su
predmetom spracivania uradné doklady obsahujice osobné udaje, moZe
poziadat o ich vratenie,
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g.) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré si predmetom spracuvania, ak doSlo k
porusSeniu zakona,

h.) blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu
jeho platnosti, ak prevadzkovatel' spraciva osobné udaje na zaklade suhlasu
dotknutej osobyv § 28 a nasl. zakona o ochrane osobnych udajov.

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach
http://www.event.iabslovakia.sk v den odoslania objednavky zaujemcom, ktory ich
bezvyhradne prijima, o taktiezZ potvrdi aktivnym odklikom pri potvrdeni objednavky.
Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na pripadni zmenu ¢i doplnenie obchodnych
podmienok. Ak d6jde ku zmene obchodnych podmienok v obdobi medzi objednavkou a
samotnym poskytnutim sluzby, o tejto zmene poskytovatel zakaznika oboznami.

Organ dozoru

Dozor nad dodrZiavanim povinnosti predavajuceho voci spotrebitel'ovi je Slovenska
obchodna inSpekcia, konkrétne pracovisko InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, P. 0. Box 5, 820 07 Bratislava 27, odbor technickej kontroly vyrobkov a
ochrany spotrebitela a pravny odbor, tel. ¢.: 02/ 58272 172, 02/58272 104 fax ¢.: 02/
58272 170.

Tieto obchodné podmienky nadobudaiji tc¢innost dna 13.4.2018.
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